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Laesevejledning

Dette programoplaeg tager afsaet i Det Tvaergaende Veerdiprogram men forholder sig til de lokale forhold, der
ger sig geldende i Nykgbing F. og pa Lolland og Falster. Herunder den saerlige malgruppe i lokalomradet,
malgruppens seerlige problemstillinger, vaerestedets rolle i forhold til andre sociale tilbud i byen samt
veerestedets egne visioner og gnsker.

Programoplaegget er et resultat af en indledende dialogproces. Det forventes at radgiver som farste element
i opgaven indgar i en opfglgning pa denne dialog, som ogsa vil indbefatte dialog med brugerne.

Programoplaegget er derfor heller ikke udtemmende, men netop blot et opleeg, som radgiver skal vaere med
til at omseette til et egentligt Byggeprogram.

Programoplaegget bestar af tre dele. Farste del redeger for den lokale vision og indsatsomrader, samt de
forandringsmal, som de fysiske rammer i det nye veerested skal understgtte. Dette afsnit afsluttes med en
reekke opsummerende nggleord, der samler op pa de designimplikationer, som vision, indsatsomrader og
forandringsmal udstikker.

Dernaest introduceres et simpelt rumprogram og funktionsoversigt, som beskriver veerestedets allerede
kendte behov i forhold til de fysiske rammer.

Slutteligt falger en oversigt over den indledende dialogproces og inddragelse af veerestedets forskellige
brugere, som radgiver forventes at tage del i.
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1. Vision og forandringsmal

Her beskrives visionen for det nye veerested, og de tre indsatsomrader, som vil blive ledetrade i vaerestedets
fremtidige arbejde. Visionen afspejler bade de overordnede visioner for fremtidens vaerestedsarbejde (jf. Det
Tvaergaende Veerdiprogram), og de lokale ambitioner for den sociale indsats i Nykgbing F. og pa Lolland og
Falster.

Udfordringen

Kirkens Korshaer Lolland og Falster blev etableret i 2017 og adskiller sig fra Kirkens Korshaers andre
veeresteder ved ikke kun at skulle servicere en by men i stedet hele Lolland og Falster, og dermed et stort
geografisk omrade. Dette skaber nogle saerlige forudsaetninger for vaerestedets sociale arbejde.

Lolland og Falster oplever en reekke problemstillinger, der er kendetegnende for landdistrikterne. Lolland og
Guldborgsund Kommune er blandt landets fattigste, har en faldende befolkningstilveekst, og andelen af
eeldre borgere er stigende. Kommunerne oplever desuden, at der er en stor gruppe af borgere med social
udsathed, der sgger til omradet fra andre dele af landet pa grund af de lave boligpriser.

Dette kendetegner ogsa vaerestedet, der servicerer en bred brugergruppe. Denne omfatter personer, der
oplever ensomhed, psykiske og somatiske problemstillinger, stof- og alkoholafheengighed og hjemlgshed
(veerestedet har indtil videre kendskab til 29 skovsovende personer). Der er desuden et stort antal fattige
familier, som veerestedet ogsa pa forskellig vis statter — dog ikke i veerestedet.

Radet for socialt udsatte’ papeger derudover, at de senere ars centralisering af services til landdistrikternes
hovedbyer har betydet, at mange udsatte borgere oplever at have leengere til stgtte. De er udfordret i forhold
til bade at skulle transportere sig langt og fordi transportmulighederne er ringe. Det betyder, at vaerestedet
ma gare en helt saerlig indsats for at komme ud til borgerne og m@gde dem, der hvor de er — ogsa i de yderste
afkroge.

Billeder af det nuveerende veerested pa Jernbanegade i Nykabing F.

! Radet for socialt udsatte (2017), Socialt udsatte i udkantskommuner



https://www.udsatte.dk/dyn/resources/Publication/file/0/90/1515758235/socialt_udsatte_i_udkantskommuner_webversion.pdf
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VISION OG INDSATSOMRADER

Idet Kirkens Korsheer Lolland og Falster skal bedrive vaerestedsarbejde for hele Lolland og Falster, ser
veerestedet det som en vigtig opgave at have fokus pa seerligt muligheden for at arbejde ud af huset som et
integreret element i det gvrige relations- og vaerestedsarbejde. Veerestedets vision er:

Vaerestedet i Nykobing Falster skal vaere
et nyteenkende eksempel pa et vaere-
gore-handlested tilpasset landets
tyndtbefolkede egne.

Visionen skal realiseres ved et fokus pa tre primaere indsatsomrader:

l. Langst muligt ud. Veerestedet og veerestedsarbejdet skal organiseres pa mader, der ger det muligt
at na laengst muligt ud pa Lolland og Falster; sa flest mulige udsatte borgere kan vaelge veerestedet
til.

1. Relationsarbejde. Vaerestedet skal have det daglige omsorgs- og relationsarbejde i centrum, da
relationer for borgerne er ngglen til at bryde med ensomheden, gge selvvaerdet og finde overskud til
at tage skridt i nye retninger.

M. Et tilvalgssted. Veerestedet vil vaere et abent hus, hvor alle faler sig set og velkomne, og hvor bade
brugere, medarbejdere, frivillige og eksterne samarbejdspartnere gnsker at komme. Et sted som er
anerkendt og bredt respekteret for den sociale indsats.



FORANDRINGSMAL

| det folgende defineres, hvilke mal vaerestedet har for hver af de tre fremtidige indsatsomrader. | kolonnen til
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venstre for forandringsmalet beskrives, hvilke udfordringer malene udspringer af. Til hgjre er angivet nogle
indledende tanker om de rumlige forhold forandringsmalene relaterer sig til.

Indsatsomrade I. Laengst muligt ud.

Veerestedet og veerestedsarbejdet skal organiseres pa mader, der gar det muligt at na laangst muligt ud
pa Lolland og Falster, sa flest mulige udsatte borgere kan vaelge veerestedet fil.

Problemstilling

Mange af Lolland og Falsters
udsatte har sveert ved selv at
komme hen til de steder, hvor de
kan fa stgtte og hjeelp. Det geelder
bade dem som har bosat sig i sma
samfund med meget begreenset
offentlig transport og de borgere,
der har valgt at flytte helt ud af
samfundet i en periode
(skovsovere).

Forandringsmal

Varestedet skal i fremtiden
kunne lave endnu mere ud-af-
huset arbejde; blandt andet pop-
up varmestuer rundt om i
omradets kirker og andet
opsogende arbejde.

Inspiration til rumlige virkemidler

*  Plads til parkering. Bade til biler og
cykler (preesten benytter en
ladcykel til ops@gende arbejde)

*  Godt flow og nem adgang mellem
bil og veerested (kekken og
caféomrade), sd man nemt kan fa
mad og materialer ind og ud.

*  Gode lagerfaciliteter og funktionel
og effektiv opbevaring i veerestedet
til de ting, der bruges ud af huset.

| fremtiden skal kekkenet bade
kunne servicere cafeen i
vaerestedet, ud-af-huset
aktiviteter og forskellige sma og
sterre arrangementer.

*  God logistik omkring adganag til
kekken og lager, sa varer nemt kan
komme ind. "Fgdevarebanken skal
naermest kunne "bakke ind” i
lageret”, og trapper undgas.

*  Mulighed for/plads til at kekkenet
indimellem kan lave stordrift og
producere til flere dage eller til ud
af huset arrangementer.

Med aktiviteter bade i veerestedet
og ude af huset kan der
indimellem blive langt mellem
medarbejdere og frivillige.

Veerestedet oplever desuden, at
der er saesonudsving i
brugergruppen. De oplever at
have flere borgere og en anden
type borgere om vinteren end om
sommeren. Det er szerligt borgere,
som er hjemlgse, der benytter
huset mere om vinteren end om
sommeren.

Det skal vaere muligt at skrue op
og ned for aktiviteten i selve
veerestedet alt afhaengig af
bemandingen - eller antallet af
brugere. Hvis en medarbejder er
ude af huset, skal det fortsat
kunne kere med et minimum af
drift.

*  Mulighed for ruminddeling og at
lave rum i rummene eller at lukke
dele af veerestedet af.

«  Kernefunktioner skal centreres, sa
medarbejderressourcer raekker sa
langt som muligt.

*  De fysiske rammer skal indrettes
med god sigtbarhed og
understatte, at fa medarbejdere
kan have overblik over hele huset.

*  Visuel og fysisk sammenhaeng
mellem caféomradet/feellesrummet
og kekken.

*  God logistik omkring kekken og
lager, sa medarbejdere er mest
mulig til stede i caféomradet savel
som hele veerestedet.




2=== FREMTIDENS

=== VARESTEDER

Et nyt vasrested for Nykebing Falsters udsatte

Indretningen skal gere brugerne
selvhjulpne og muliggere, at
huset er delvist selvkgrende, sa
en medarbejder ikke altid
behgver ga foran.

Caféomradet skal indrettes med
‘stationer’ fx kaffebarsstation, sa
det er nemt at overskue, hvor disse
er, og at disse funktioner kan blive
selvkgrende, sa brugerne selv kan
tage fx kaffe.

Der skal veere fokus pa fysisk
tilgeengelighed og nem adgang til
caféen/faellesrummet, sa brugerne
selv kan komme ind uden hjeelp fra
en medarbejder til at abne dgren,
hvilket nogle har behov for i dag.

Brugerne skal have mulighed for
selv at kunne benytte
badefaciliteter, vask m.m. uden en
medarbejder skal ga med og lase
op. Dette seetter krav til sikkerhed
og tilgeengelighed.

Huset skal veere sa driftseffektivt
som muligt, sa personale og
frivillige skal bruge sa fa
ressourcer pa praktiske opgaver
og drift som muligt.

Robuste materialer, som er nemt
at gere rent og rydde op og nemt
at drifte, skal prioriteres.

Huset skal bygges sa kosteffektivt
og energioptimeret som muligt.




Indsatsomrade Il. Relationsarbejde
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Veerestedet skal have det daglige omsorgs- og relationsarbejde i centrum, da relationer er ngglen til at bryde
med ensomhed, age trivsel og selvveerd og finde overskud til at tage skridt i nye retninger.

Problemstilling

Forandringsmal

Inspiration til rumlige virkemidler

Veerestedet oplever, at de er gode
til at komme i dialog med brugere,
der ellers kan veere svaere at na.

Men de fysiske rammer kan i
nogle henseender veere
udfordrende for dette arbejde. For
eksempel at der ikke er et
samtalerum, hvor man kan treekke
sig til side og snakke fortroligt
med brugerne.

Relationsarbejde kreever tid og
tilstedeveerelse, og ogsa derfor er
det vaesentligt at medarbejdere og
frivillige kan bruge deres
ressourcer rigtigt — og ikke pa
darlig logistik eller teknisk drift.

De fysiske rammer skal
muliggere fortrolige samtaler
mellem personale og brugere.

*  Huset skal rumme nicher, mgbler
eller rum til de fortrolige samtaler.
Men uden at de sma rum opleves
utrygge. Sikkerhed og tryghed er
vigtigt.

Personalet skal opleve, at de
fysiske rammer understotter
deres arbejdsgange og mulighed
for tilstedeveerelse, sa der er
plads til relationsarbejdet.

*  Rum og funktioner skal disponeres
sa frivillige og medarbejdere
naturligt opholder sig der, hvor
brugerne ogsa er og kan indga i
samtaler/mader.

»  Den fysiske indretning (og seerligt
forhold som akustik, afstand, flows,
afskaermning og udsyn) skal
understgtte et trygt og godt
samtale-miljg.

Personalet skal kunne se, hvem
der kommer ind, byde
velkommen og samtidig screene
dem, sa medarbejdere kan
respondere passende pa
brugernes behov. Brugere og nye
besggende skal ligeledes opleve,
at det er nemt og tydeligt at se, til
hvem og hvorhenne, de skal
henvende sig.

. En ankomstzone der ger, at alle
bliver set og hilst pa, herunder
strategisk placering af funktioner
sa personalet ser brugerne.

*  God wayfinding og let aflaeseligt
design, som hjaelper til at guide
brugerne i mgdet med veerestedet.

Der skal veere god plads til
feellesskabet og til at leere
hinanden at kende.

*  Fleksible rum som kan tilpasses
gruppestearrelsen og opleves som
rumlige og beskyttende pa samme
tid.

*  Verestedet skal teenkes som
zoner, hvor man er mere eller
mindre eksponeret. Man skal
kunne traekke sig tilbage og fale
sig skeermet uden at blive
ekskluderet fra faellesskabet.

»  Huset skal have plads til andagt i
feellesrummet, hvor kvaliteter fra
de nuvaerende rammer taenkes
med: den uformelle stemning ger
det nemt for brugerne at komme til
og lytte med pa sidelinjen, og at
det er ok at komme til at forstyrre.
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Aktiviteter kan danne grundlag for
samtaler og relationen med
brugerne ved at fungere som et
feelles tredje?.

Veerestedet er dog udfordret af
ikke at have personale til at
bemande aktivitets- og
veerkstedsfaciliteter. Aktiviteterne
skal derfor centreres omkring
feellesrummet/caféomradet og
‘koste’ sa lidt som muligt i lokaler.

Aktiviteterne skal give en folelse
af at fa lov at bidrage og at opna
erfaringer. Andre aktiviteter kan
veere mere fokuseret pa det
sociale samvaer og muligggre, at
brugerne bliver en del af
feellesskabet i huset.

Fremtidens vaerested skal
fungere som et inkluderende
hverdagshus, hvor brugerne kan
indga i meningsfulde aktiviteter,
veare selvhjulpne og bidrage til
faellesskabet ved at tage del i den
daglige drift.

Den fysiske indretning skal
understgtte, at brugerne deltager i
praktiske ggremal i hverdagen. Det
kunne veere i form af et
grovkgkken, hvor brugerne kan
deltage i udvalgte kgkkenopgaver.

Et rum til taj med
omklaedningsrum, hvor brugerne
selv kan veelge tgjet og opleve en
veerdighed herigennem.

2 Michael Husen har vaeret med til at definere begrebet ‘det flles tredje’. For en uddybning af begrebet lzes bl.a. hans artikel ‘Det
feelles tredje — om faellesskab og veerdier i det paedagogiske arbejde’.



https://michaelhusen.dk/det-faelles-tredje/
https://michaelhusen.dk/det-faelles-tredje/
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Veerestedet vil vaere et abent hus, hvor alle faler sig set og velkomne, og hvor bade brugere, medarbejdere,
frivillige og eksterne samarbejdspartnere gnsker at komme. Et sted som er anerkendt og respekteret for den

sociale indsats.

Problemstilling

Veerestedet i Nykabing F. udgar
et helle for en bred brugergruppe.
Men det kan i dag veere sveert at
overbevise nogle af de allermest
udsatte om at komme i huset og
fole sig trygge, hvis de i mange ar
har veeret udenfor systemet.

Hjemlighed betyder ikke det
samme for alle, og mange af
brugerne har ikke ngdvendigvis et
godt minde om hjemmet. Alligevel
skal veerestedet foles trygt og
veere indbydende og
velkommende.

Forandringsmal

‘Dortrinnet’ skal veere sa lavt som
overhovedet muligt. Det vil sige,
at vaerestedet skal gore det nemt
og trygt for bade eksisterende og
nye brugere at trade indenfor.

Inspiration til rumlige virkemidler

*  Verestedet skal vaere indbydende
og tiltalende, nar man ser det fra
gaden.

»  Det skal veere muligt at ‘se an’ og
fornemme rummet inden man
treeder ind.

*  Verestedet skal bygges efter
principper om universelt design® og
imgdekomme alle
funktionsniveauer.

Brugerne skal opleve at have
kontrol med rummet og fole sig
trygge og sikre, nar de opholder
sig i fellesrummet /caféomradet.

*  Mulighed for at regulere lyd, lys, og
temperatur — men ogsa hvor
eksponeret eller skaermet man
gnsker at veere.

*  Mulighed for at overskue hele
rummet og kunne overskue sine
ejendele (bade indenfor eller hvis
de er placeret ude).

*  Mulighed for at kunne fornemme,
hvem der er i og ankommer til
rummet.

Flere af vaerestedets brugere har
behov for et tiltrangt hvil i
hverdagen. Rammerne skal gore
det muligt for brugerne at traekke
sig tilbage, fa ro og en pause;
men uden at miste fornemmelsen
af faellesskabet.

»  De fysiske rammer skal tilbyde
stille/hvile-zoner og plads til at
veere skaermet.

*  Mulighed for at fornemme og se de
andre, selvom man har sat sig
alene.

3 Se bl.a. Camilla Ryhl og Karin Hgylands bog Inkluderende arkitektur fra 2018 for en beskrivelse af disse principper.
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Hverdagen i vaerestedet kan veere
hektisk og begivenhedsrig, og der
kan derfor veere behov for, at
personalet kan traekke sig tilbage
og fa et pusterum. Men
veerestedet er i dag udfordret af,
at det kan veere sveert for
personale og frivillige at treekke
sig tilbage fa en pause, hvis de
har behov for dette, idet der ikke
er et decideret personalerum.
Personalet og frivillige har
ligeledes ikke gode faciliteter il
omklaedning, opbevaring af
ejendele m.m.

Hvis vaerestedet i fremtiden skal
kunne tiltreekke og fastholde
frivillige og medarbejdere, er det
afgarende, at de oplever stedet
som en god, spaendende og
sikker arbejdsplads.

Medarbejdere og frivillige skal
opleve vaerestedet som en
attraktiv arbejdsplads, hvor de
kan trives og udvikle sig.

Gode arbejdsgange i kgkken
Godt indeklima og god akustik

Personalerum hvor personalet kan
fa en pause.

Kontorfaciliteter sa man kan have
en privat samtale.

Plads til opbevaring af personlige
ejendele, bad og toilet forbeholdt
personalet, vaskemaskine til tgj-
og kludevask osv.

Tydelighed i design og indretning
saledes, at rammerne ger det nemt
at veere selvhjulpen og tage
ansvar.

De fysiske rammer skal
understatte det sociale feellesskab,
sa det er nemt for frivillige at fale
sig som en del af vaerestedet.

Varestedet skal opleves som en
sikker og tryg arbejdsplads for
bade personale og frivillige.

God sigtbarhed og overblik for
personale

Centralisering af aktiviteter sa det
undgas, at der er mange sma,
tomme rum.

Fokus pa, hvordan rum kan blive
aktiveret, evt. ved at have
forskellige typer af aktiviteter/brug.

Flugtveje i alle rum, s& man som
medarbejder nemt kan komme ud
og veek.

God sigtbarhed og fa usynlige
kroge, sa der ikke opstar risiko-
omrader.

Idet veerestedet i Nykebing F. er
relativt nyt, er der ikke en lang
historie og et staerkt kendskab til
huset i lokalomradet. Derfor er
relationerne til byen,
lokalsamfundet og politikerne
ekstra vigtige.

Abenheden mé dog ikke blive pa
bekostning af brugernes behov for
et helle. Nar man som borger
benytter sig af huset, er der ikke
registreringskrav, og om end fx
kommunale medarbejdere vil
komme i huset, skal det stadig
foles trygt og med mulighed for, at
en bruger kan vaelge til og fra.

Det nye hus skal veere et stolt
sted, og et sted som borgerne
kender. Det skal inkarnere den
gode fortaelling og veere et sted
alle har lyst til at veere en del af.

Huset skal "reekke ud i verden” og
gennem sin placering, arkitektur og
sit udtryk veere med til at
understgtte den gode forteelling om
veerestedets og Kirkens Korshaers
arbejde

Huset skal opleves som abent og
som en ressource — bade for
politikeren som kommer forbi til
kaffe, eller for foreningen som
onsker at leje nogle
modefaciliteter.

Mgde/konferencelokale, sa
eksterne aktgrer kan inviteres
indenfor eller selv benytte sig af
huset.

En @get abenhed kraever seerlig
opmaerksomhed pa, hvordan de
fysiske rammer samtidigt kan
skaerme de brugere, som gnsker et
fredeligt helle uden for megen
eksponering.

11
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Eksterne aktorer — f.eks.
fremskudte sagsbehandlere,
gadeplansmedarbejdere,
bostgotter, gadesygeplejerske,
frisger m.m. — skal opleve
veerestedet som et godt sted at
mgade brugerne.

Et sundheds/arbejdsrum skal
muliggare besgg fra
gadesygeplejerske,
gadeplansmedarbejdere, bostgtter,
kommunale aktarer, fodterapeuter,
frisgrer m.m.

Plads til fortrolige samtaler mellem
eksterne samarbejdspartnere og
brugerne, evt. i form af
samtalerum.

Sundhedsrum, der lever op til
arbejdsmilja, sikkerheds- og
hygiejnekrav.

12
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NOGLEORD

Vi tror pa, at det er muligt at opna de sociale forandringsmal, hvis der i designprocessen generelt er fokus pa
folgende n@gleord:

Fleksibilitet
Det nye veerested skal indrettes med en fleksibilitet, der gar det muligt hurtigt at skalere op og ned alt efter
hvor mange ressourcer, der er til stede i huset.

Zonering
Det nye veerested skal generelt indrettes i forskellige mindre zoner, sa brugerne kan veelge mellem at vaere
alene, observere, vaere med pa sidelinjen eller deltage aktivt i faellesskabet.

Flow og logistik

Det nye vaerested skal indrettes, sa der er et godt flow mellem de forskellige etager og rum, sa personale
naturligt opholder sig der, hvor brugerne er. Derudover skal der veere en god sammenhaeng mellem
lagerrum, kgkken og ud-af-huset aktiviteter.

Sikkerhed og tryghed
De nye fysiske rammer skal veere sikre og opleves som trygge af medarbejdere, frivillige og brugere.

Driftsskonomi
Det nye veerested skal indrettes rationelt og driftseffektivt med blik for at de begreensede ressourcer skal
raekke lzengst muligt ud til borgerne.

Fremtidssikring
Udsatte-omradet er omskifteligt, og derfor skal huset indrettes sa det let kan tilpasses fremtidige behov.

Universelt Design
Det nye hus skal indrettes efter princippet om universelt design, sa det favner og imgdekommer alle.

Kvalitet, tid og okonomi
Det nye veerested skal udformes i henhold til udbudsmaterialet og opfares inden for den angivne
gkonomiske og tidsmaessige ramme.

13
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2. Rumprogram

Her skildres hvilke rumlige funktioner, det nye vaerested forventes at indeholde. Rumprogrammet skal leeses
som et opleeg, der forventes yderligere nuanceret i byggeprogrammet.

—_— —

~ ~
7 N
/ LY Adgang til \
/ Plads til park \
CYRey UDEOMRADE
. Red-
Vareindleve-
/ ring Plads til skabs- \
hunde skur I
i . Opholds-
Hvileomrade omrade /
Tojdepot
/
Kontor . /7
Korshzers Hyggeomrade Toilet
-preest TV-omrade
Andagt
o Bad
Samtalerum Caféomrade VARESTED
Elevator
Kontor Kaffebar Vaske-
Eksterne Serveringsdisk rum
/7 Toerlager
7
“ Fryse-og
kelerum Depot
Toilet og Personale- Teknik
bad rum
B
ruer Personale PKontorI Kontor
@ Personale ersonale Leder
. Eksterne samarbejds- ADMINISTRATIVT
partnere OMRADE

== \/zerested
== Administrativt omrade

kokken
+++ Udeomrade

Bemeerk at diagrammet ikke afspejler det praecise starrelsesforhold mellem de forskellige rum og funktioner,
og kun i begraenset omfang relationen mellem de forskellige rum.
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@Onskede funktioner

Rumlige krav
— fx starrelse, antal rum,
placering, brugere
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Kommentarer til seerlige rumlige
forhold/indretning m.m.

Caféomradet skal kunne favne
et skiftende antal personer alt
efter hvilken aktivitet, det
benyttes til.

Til hverdag vil der veere
omkring 25-30 spisende ved

Caféomradet er et af vaerestedets centrale
rum, og rummet skal teenkes sa fleksibelt
som muligt i forhold til brug, sa der kan
foregad mange forskellige aktiviteter i rummet,

Caféeomrade maltider. Til hejtider og sterre  fx andagt, aktiviteter m.m.
alr;zrslgtﬁngte;rssl;ar:edrerd\;arelizn Det er ogsa veerestedets hjemlige hjerte, og
P! S P ’ her man bliver set, dufter mad og taler
sidde i ét stort rum — eventuelt
: sammen.
med inddragelse af
aktivitetsrum og mgdelokaler,
der stgder op til rummet.
Skal veere i forbindelse med
Kaffebar cafeen, men ikke ngdvendigvis  Indrettes med fokus pa selvbetjening.

kakken.

Serveringsomrade

Skal teenkes i sammenhaeng m.
kakken og cafeomrade

Serveringsomrade/disk med plads til
servering af tilberedt mad.

Kakken

Skal veere i forlaengelse af
vaskerum og kgle/fryse- og
tarlager samt visuel og auditiv
forbindelse til caféomrade.

Der ma gerne indtaenkes fleksibilitet, sa
kokkenet kan flyttes frem og tilbage og gares
starre eller mindre afhaengigt af de
aktiviteter, der forgar i caféomradet.

Der ma gerne indtaenkes muligheder for, at
brugerne kan deltage i aktiviteter i kakkenet.
for eksempel ved at have et grovkgkken.

Hvilerum/-omrade

Separat rum, men gerne med
visuel/auditiv forbindelse til
caféomradet/feellesskabet.

Hvilerummet/omradet skal veere et sted, hvor
man kan traekke sig tilbage og hvile sig, og
hvor der ikke bliver snakket. Der behgver
dog ikke at veere helt stille, da det for mange
af brugerne er betryggende at have lidt
baggrundsstgj/summen og at kunne
fornemme faellesskabet. Det er vigtigt, at der
er godt overblik i rummet og at brugerne kan
overskue sine ejendele.

Hyggeafdeling

Dette omrade ma gerne teenkes
i sammenhaeng med
caféomradet.

Modsat hvileomradet er hyggeomradet et
sted til socialt samvaer, hvor man gerne ma
snakke sammen, og hvor man kan lave
noget sammen som at spille spil, se tv m.m..
Men det skal vaere et omrade, hvor der ikke
bliver spist.

Aktivitetsrum/omrade

Gerne et separat rum, som kan
inddrages til caféomradet vha.
fx skydeveeg.

Der gnskes et aktivitetsrum/omrade, med
plads til fx stolegymnastik, at male, strikke og
lignende syslerier.

Aktivitetsomradet ma gerne teenkes i
sammenhaeng med caféomradet, sa

15
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personaleressourcer bevares sa centralt som
muligt. Man kan forestille sig, at omradet kan
lukkes af og abnes op afheengigt af, hvilke
aktiviteter, det rummer.

Et sadant aktivitetsrum vil ligeledes kunne
bruges til fx mgder, samtalerum, ekstra
personalekontor eller indga som en del af
caféomradet ved sterre arrangementer. Der
er derfor behov for at teenke i opbevaring og
fleksibel mgblering.

Elevator

Idet veerestedet straekker sig over flere
etager, er der behov for at teenke flow og
sammenhaeng mellem etagerne. Derudover
er det vigtigt at teenke gode
adgangsmuligheder for brugere med fysisk
funktionsnedseettelse i hele huset — saerligt
hvis der er brugeromrader andre steder end i
stueetagen.

Samtalerum

Dette rum skal veere i
forbindelse med cafeen, sa det
er nemt at treekke ind ved siden
af.

Man kan forestille sig det som en del af 1-2
fleksible kontorer til eksterne aktgrer eller
korshaerspraesten (se nedenfor).

Kontor til korsheerspraesten,
landsekreteer eller anden
ekstern aktgr m.m

Dette rum méa gerne fungere
som et kontor, der kan bruges
af flere.

Gerne i forlaengelse af caféomrade, sa det er
nemt for brugerne at komme forbi og have en
fortrolig samtale med den akter, der benytter
rummet.

Sundhedsrum

Behandlerrum til sygeplejerske
med plads til 1 bruger.

Seerligt fokus pa hygiejne, sikkerhed m.m.
Indretningen af rummet ma gerne ogsa
indteenke plads til andre behandlere, der
kreever saerlige mgbler og indretning sdsom
frisgrer og fodterapeuter m.m..

Kontor til eksterne

| neerheden af cafeen, sa
brugerne nemt kan komme
forbi. Evt. i relation med

samarbejdspartnere samtalerum/kontor til
korsheerspreest.
Baderum
. Toiletfaciliteter til bAde maend
Toilet

og kvinder

Vaskerum til brugerne

Ma gerne taenkes i forbindelse
med toilet/baderum.

Vaskerummets placering og indretning skal
designes, sa brugerne selv kan vaske deres
tgj.

Tejdepot

Tojdepotet skal fgrst og fremmest veere til
opbevaring af donationer og tgj, men ma

gerne indeholde et prgverum, sa brugerne
kan prgve tgjet inden de far det med hjem.
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Kontor til leder

Kontoret gnskes veek fra
café/brugeromrader, sa der er
plads til fordybelse og fortrolige
samtaler.

Plads til mgde m. 6 personer.

Gerne placeret i forlaengelse af the-kakken fil
medeforplejning.

Kontor/mgdelokale til
personalegruppen

Evt. i forbindelse/sammen med
Personalerum.

Plads til at den udkerende enhed kan
planlaegge uden forstyrrelser.

Personalerum

Evt. i forbindelse/sammen med
personale kontor.

Pauserum til personale med plads til
garderobe og opbevaring af personlige
ejendele.

Mgadelokale/konferencerum

25 personer

Dette ma gerne veere vaek fra caféomradet,
sa der ikke er stgjgener ved mader. Der skal
veere toiletter i forbindelse med madelokalet.

Omrade med plads til
teknik/printere m.v.

Skal veere i forbindelse med
leder/personale-kontorer men
gerne i et separat rum, sa det
er muligt at benytte printere
selvom der arbejdes/er magde
pa kontoret.

Vaskemaskine

Evti et rum for sig eller i
forbindelse med kgkken eller
andet personaleomrade.

Til arbejdsbrug, klude m.m.

Depotrum

Depot og lager er vaesentlige
funktioner og optager meget
plads pa et veerested. Der er
brug for at opbevare blandt
andet tgj, mgbler og diverse
donationer, som lgbende
uddeles til brugerne.

Der er behov for en god sammenhaeng/flow
mellem depotrum og parkering, sa det er
nemt at fa materialer ud i forhold til den
udkgrende indsats.

Fryserum og kglerum

Her er ogsa brug for udvidet
kapacitet, da det labende at
kunne tage imod donationer og
lade dem indga i veerestedets
produktion er afggrende.

Det skal vaere nemt at komme til at placere
varer, der bliver kgbt/bragt. Det skal
ligeledes vaere nemt at hente til brug i
kokken og udlevering af madvarer til
brugere. Hvis ikke det kan veere pa samme
etage som kgkken og i neerheden af den
mobile enhed, sa kreever det igen en
elevator.

Tarlager

Til madvarer

Renggringsrum

Pa alle tre etager eller via
elevator, gerne med en
vask/aflgb.

Personale baderum og toilet

1 rum
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The-kakken

Til konference/mgdelokale til forplejning.

Toilet

Til konference/madelokale

Opholdsomrade

Plads til, at brugerne kan
traekke udenfor og opholde sig
udendgrs.

Gerne overdeekket, s man kan sta
udenders i ly for vind og vejr, men med
visuel sammenheeng til vaerestedet. Der skal
veere god plads, plads er essentielt for at
undga konflikter. Plads til at ryge.

Mulighed for at komme ud og
spise i det grgnne

Veerestedet vil gerne kunne
komme ud og holde
pause/spise udendgrs om
sommeren. Dette kan evt.
teenkes i forbindelse med
parken, men der vil veere behov
for at indteenke adgang til
parken ift. brugere i kerestol,
mad, mgbler m.m.

Behov for opbevaring af udendgrsmgbler.

Parkering

Parkering til:
*  Mobilenhed
*  Cykler/ladcykel
*  Brugernes
cykler/barnevogne

Da flere af brugerne har deres ejendele i
cykler/barnevogne, m.m. er der behov for, at
de kan vaere parkeret ved vaerestedet, og at
brugerne kan se dem fra vaerestedet.

Vareindlevering

Til leveringer fra
fgdevarebanken m.m.

Det er vigtigt at der er god plads til leveringer
og at parkeringer hertil samt til udkagrende
indsats er teet pa kekken og depot.

Plads til brugernes hunde

En del hjemlgse har dyr, og det giver god
mening, at de ogsa er inviteret — dog uden at
de skal indendgrs. Dette skal teenkes i
sammenhaeng med udendgrs
opholdsomrade, s& brugerne faler sig
velkomne sammen med deres hunde.

Redskabsskur

Plads til udendars redskaber: kost, salt til
fortov, veerktgij til at fierne ukrudt m.m.
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3. Indledende dialogproces (til og med dispositionsforslaget)
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— Opstartsfase Involveringsfase

OVERSIGT OVER AKTIVITETER:

. Kontrahering

: Overleveringsmode

Deltagere: Arkitekt, VIVE, Carlberg, veerestedsleder
m.fl.

Organiseret af Carlberg

Carlberg og veerestedsleder introducerer forprojektet + det
tveergaende og lokale veerdiprogram. VIVE

overleverer deres resultater fra den indledende
baselineundersggelse med seerligt fokus pa, hvordan de
fysiske rammer fungerer i dag.

: Workshop 1 - opstarts- og dialogmede

Deltagere: Arkitekt, Carlberg, vaerestedsleder,
veerestedets brugere

Organiseret af Carlberg med input fra arkitekt

Brugerne introduceres til projektet, det lokale veerdi-
program, de involverede aktgrer, herunder en praesen-
tation af arkitekten, projektets tidsplan og det videre forlgb.
Herefter afholder Carlberg med input fra arkitekt en works-
hop om stemninger, funktioner og egenskaber til det nye
veerested.

: Workshop 2 - opstarts- og dialogmade

Deltagere: Arkitekt, Carlberg, veerestedsleder,
veerestedets frivillige og medarbejdere

Organiseret af Carlberg med input fra arkitekt

Workshop 2 felger samme format som workshop 1 og er
en introduktion og dialog med veerestedets frivillige og
medarbejdere.

: Lokal brugerdialog

Deltagere: Veerestedsmedarbejdere, brugere og
arkitekt

Organiseret af medarbejdere og arkitekt med input fra
Carlberg

Veerestedets brugere er en sammensat gruppe med
komplekse problemstillinger, hvor formelle workshops for
nogen kan vaere uoverskuelige. Det anbefales, at der
fremfor mange formelle workshops i stedet

Igbende foretages en mere lavpraktisk vidensdeling og
inddragelse pa veerestedet. Dette kan ske med brug af en
inspirationsvaeg og opslag, som arkitekten

udarbejder alt efter hvad, der er behov for viden om.
Veerestedets medarbejdere kan herudfra diskutere spe-
cifikke spgrgsmal og/eller rumlige forhold med brugerne i
hverdagen.

Designfase

F: Bygherremader
Deltagere: Arkitekt, veerestedsleder, byggeudvalg,
relevante akterer fra veerestedet eller eksterne aktgrer
Organiseret af arkitekt

Der afholdes Igbende et endnu ikke fastsat antal byg-
herremgder, hvor specifikke rumlige forhold og problem-
stillinger diskuteres. Til disse mg@der indkaldes relevante
medarbejdere, interessenter m.m.

G: Workshop 3 - Interessentmede

Deltagere: Arkitekt, veerestedsleder, kommende
samarbejdspartnere og relevante eksterne aktgrer

Organiseret af arkitekt og Carlberg

Denne workshop inviterer eksterne samarbejds-
partnere i dialog om deres behov og gnsker omkring de
fysiske rammer i forhold til at styrke fremtidige
brobyggende aktiviteter og tilbud til brugerne, samt
styrke samarbejdet mellem veerestedet og disse aktgrer.

H: Milepzel - byggeprogram + godkendelse
Godkendelse af byggeprogram i byggeudvalg og
styregruppen

I:  Workshop 4 - praesentation af dispositionsforslag

Deltagere: Arkitekt, veerestedsleder og medarbejdere,
veerestedets brugere, Carlberg

Organiseret af arkitekt med input fra Carlberg

Denne workshop praesenterer det fgrste udkast til
dispositionsforslaget med sigte pa at fa brugernes
input og feedback pa dispositionsforslaget. Hertil
benyttes modeller af byggeriet, tegningsmateriale m.m.

J: Milepal - dispositionsforslag + godkendelse

Godkendelse af byggeprogram i byggeudvalg og
styregruppen.

| det omfang der opstar behov for yderligere
informationsmgader eller inddragelse af brugerne i
projekterings- og anleegsfasen, aftales dette mellem
bygherre og totalradgiver.

19



PROGRAMOPLEG Spergsmal kan rettes til projektsekretariatet for Fremtidens Veeresteder:

Kirkens Korsheer Lolland og Falster 2020 Nicolai Carlberg (Carlberg)

nc@carlbergchristensen.dk
T: +45 70 400 440




